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Rychlost stahovani — download Rychlost odesilani — upload Pristupova
Nazev (Mb/S) (Mb/S) technologie
Minimalni Bézné Inzerovana  Maximaini Minimalni Bézné Inzerovana  Maximaini
dostupna dostupna
Bezdratovy internet
AirMAX Light 8 15 20 20 1 2 3 5 802.11
AiIrMAX Basic 10 18 24 24 2 4 5 8 802.11
AiIrMAX Standard 12 25 32 32 4 6 7 10 802.11
AiIrMAX Premium 15 30 40 40 6 8 9 15 802.11 ac
Kabelovy internet
FIBER Start 8 15 20 20 8 15 20 20 fast ethernet
FIBER Standard 20 40 60 50 20 40 60 60 fast ethernet
FIBER ldeal 30 70 90 90 30 70 90 90 fast ethernet
FIBER Premium 70 160 200 200 70 160 200 200 gigabit ethernet
Ostrovni kabelovy internet

LAN Basic 16 40 50 50 5 8 10 10 fast ethernet
LAN Standard 35 80 100 100 15 25 30 30 fast ethernet
LAN Plus 70 150 200 200 35 80 100 100 fast ethernet
LAN Premium 90 200 250 250 90 200 250 250 gigabit ethernet

Za velkou trvajici odchylku od bézné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde k poklesu skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalini
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti v
intervalu rovném nebo del$im 3,5 minuty v ¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech definovanych V§eobecnymi
obchodnimi podminkami, muze davat pravo na reklamaci sluzby

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroveri minimalni rychlosti je povazovan za vypadek sluzby a v pfipadech definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, mlZe davat pravo na reklamaci sluzby

Poskytovatel mize v souladu s V8eobecnymi podminkami v siti uplatfiovat opatfeni fizeni provozu, coZz muZe ovlivnit skute¢né dosaZenou rychlost. Rychlost
nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i rizné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vy$s$i moci , zasahy statni moci a
poruchy na strané dodavatelll, zejména dodavatell energie.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dal$i bézici sluzby , jako je
IPTV nebo dal$i OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systéml nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dal$i sluzby bézici
mimo internetovy prohliZze¢ nebo na dalSich zafizenich pfipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.
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